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Intercultural communication is a relatively new discipline among social sciences in Slovakia, though in
many countries it has been studied for more than four decades. Its importance has risen along with
global changes that has affected our society, however, as we presented, the Slovak are seen as rather
intolerant towards other (different) cultures and have problems with adjustment to a life in
a multicultural society. Therefore, there is a need for an intercultural research and application of its
theories as well as for wider opportunities for Slovak students to study it.

Intercultural Communication. Intercultural Training

1. Medzikultiurna komunikacia na Slovensku. Vyznam jej vyucby

S istou mierou zvelicenia mozno tvrdit, Ze histéria medzikultirnej komunikacie siaha do dob, kedy doslo
k prvym stretom ludskych spolocenstiev. Potreba jej skimania v stiCasnosti nepochybne stvisi s rapidne
narastajucim poCtom a vyznamom medzikultirnych kontaktov. Samovar a Porter (2000) uvadzajud, ze
k tomuto narastu vyznamne prispievaji najmda moderné technoldgie v podobe moznosti dopravy
a komunikacénych systémov, globalizacia ekonomiky a zmeny v migracii obyvatelstva planéty. Zvysujuci sa
zaujem o medzikultirnu komunikdciu je prirodzenym désledkom tychto zmien, preto sme za ostatné roky
zaznamenali vo svete pribudajice mnozstvo publikécii z oblasti vyskumu i aplikdcie teoretickych
koncepcii.

V sulade s celosvetovym trendom prechédza transformaciou i nasa spolocnost. Zmeny, ktorymi presla
v ostatnych dvoch desatrociach, sa do velkej miery spajaju s ,otvorenim sa okolitému svetu“, so vSetkymi
pozitivnymi i negativnymi dosledkami. Vzrastol pocet medzikulturnych kontaktov, do ktorych sa dostévaju
nielen ludia, ktori cestuju za hranice, ale i ti, ktori zostdvaju doma. Vieme efektivne komunikovat
s prislusnikmi inych kultir? Dokadzeme byt otvoreni inému (odliSnému, cudziemu) a tolerovat odchylky od
nasej (kulturnej) normy? Presiel aj pristup Iudi k cudzincom a cudzim kultiram zmenou? A ako nas a nase
komunikacné spravanie vnimaju cudzinci? Co je najcastejSou pric¢inou medzikultirnych nedorozumeni? Aj
tieto otdazky moze zodpovedat vedny odbor medzikultirna komunikécia.

Vyskum v oblasti medzikultirnej komunikdcie na Slovensku sa realizuje na niekolkych
inStituciach potvrdzujuc jej interdisciplinarny charakter. Jeho vysledky su publikované napriklad
v odbornych ¢asopisoch Jazykovedného ustavu I.. Stira SAV, v ¢asopise Human Affairs (Kabinet vyskumu
socialnej a biologickej komunikdcie SAV) alebo v zbornikoch z konferencii uskutocnenych na pode
Ekonomickej univerzity. Moznosti $tidia medzikultirnej komunikacie si vSak obmedzené. V ostatnych
rokoch sa jej poznatky vyuzivaji najma v priprave absolventov ekonomickych odborov, resp. diplomatov.
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Nie st ndm zndme ziadne pévodné publikdcie, skriptd ¢i Studijné materidly v ramci discipliny urcené tym,
ktori maju zaujem ziskat zdkladné vedomosti alebo prejavuju hlbsi zdujem o Stidium medzikultirnej
komunikécie.

Mozno argumentovat, ze Slovensko nie je ,melting pot”, ako sa oznacuju Spojené Staty americké,
a nemozno nas porovnavat ani s multikultirnymi spoloCnostami, ako je Francuzsko ¢i Velkd Britania. Je
pochopitelné, ze medzikultirna vychova ma v tychto krajindch dlhsSiu histériu i opodstatnenie.
Domnievame sa vSak, ze vyznam medzikulturnej pripravy sa v nasej spolo¢nosti zanedbava. Podla
medidlnych sprav narasta pocet prislusnikov inych kultur, ktori k ndm v suvislosti so vzrastajucimi
investiciami prichadzaju zit a pracovat, prechodne alebo trvalo tu Zije mnozstvo imigrantov. Ich deti
navstevuju slovenské skoly, Studuje u nas vela zahrani¢nych Studentov. A navyse, komunikacia s poCetnou
madarskou a romskou mensinou nie je bezproblémova. Je to len zopar prikladov toho, ze multikultirna
vychova mé a bude mat svoje opodstatnenie.

Tu vidime priestor pre skoly a vzdelavacie inStittcie, i pre média. Poznatky z oblasti medzikultirnej
komunikdcie neslizia iba tym, ktori sa pripravuju na zivot v zahranic¢i. Bezni ludia si neraz zatazeni
predsudkami a stereotypnym vnimanim inych kultdr a ich prislusnikov a svojim spravanim prispievaju
k vzniku kultirneho Soku u seba i druhych. Je zrejmé, ze mnohi z nds nie si pripraveni na stretnutia
s odliSnymi kultirami. Podla ndSho nézoru je jednou z mnohych tloh §kol, vzdeldvacich instittcii a médii
zvySovanie medzikultirnej tolerancie a pochopenia u vSetkych Clenov spoloCnosti, vo zvySenej miere
u tych, ktori prichadzaju do intenzivneho kontaktu s prislusnikmi inych kultir (napriklad v ramci svojho
zamestnania).

Na ilustraciu potreby poznatkov z medzikultirnej komunikdcie v nasSej spolocnosti uvadzame priklady
z médii: Dennik SME (8. 11. 2004) informoval o prisnej azylovej politike Slovenska. Miera priznania
porovnatelny s inymi krajinami. Za jeden z dovodov nizkeho poctu tych, ktorym sa azyl podari ziskat, je
povazované nedostatocné zdovodnenie toho, preco osoba o azyl Ziada, resp. nesplnenie podmienok pre
udelenie azylu. Sahraa Karimi z Afganistanu, ktorej sa azyl podarilo ziskat, vSak poukdazala i na
nedostato¢né vedomosti o inych kulturach a zZivote v nich tych, ktori o ziadostiach rozhoduju.

UNHCR zrealizoval v roku 2005 reprezentativny prieskum verejnej mienky ,Postoje obyvatelov SR
k uteCencom” (2) Vysledky naznacuju ,zmieSané postoje Slovakov voc¢i utecencom. Hoci ich nazory
poukazuju na isty stupen solidarity voci tejto skupine Iudi, zaroven odrazaju rézne obavy a vazne vyhrady
voCi pritomnosti utecencov na nasom tzemi. Celkovo vSak mozno pozorovat nepatrné zmiernenie
negativnych postojov oproti predchéddzajucim rokom.” V ramci Eurépy sme boli oznaceni za krajinu
»,pomerne znacne intolerantnd a naklonend marginalizacii.” ,Aj podla nazorov samotnych utecencov,
Slovaci eSte stale nie su velmi zvyknuti zit v multietnickej a multikulturdlnej spolo¢nosti.”

Katedra jazykov a krajin Vychodnej Azie, Filozofickd fakulta UK v Bratislave od roku 1994 pontika
moznost Studovat medzikultirnu komunikaciu v spojeni so Stidiom japonského, resp. ¢inskeho jazyka.
Podla naSich vedomosti je to zatial jedina moznost tohto druhu na Slovensku. Zistenia prezentované
v predchadzajtcich paragrafoch i zadujem Studentov ukazuju, ze medzikultirna komunikéacia si nachadza
svoje pevné miesto medzi socialnymi vedami. Moznost aplikovat jej teoretické koncepcie v praxi
a empiricky dokézat ich platnost (napriklad meranim efektivity medzikultirneho tréningu) ju zéroven
priamo spéja s kazdodennym zivotom jednotlivca v spolocnosti.

V tomto Clanku prezentujeme nasu koncepciu vyucby medzikultirnej komunikdcie, jej ciele a jednotlivé
fazy medzikulturnej pripravy. Vzhladom k nedostatku Studijnych textov a povodnych slovenskych
publikdcii ponukame vyber materidlov od renomovanych odbornikov pre kazdu z faz pripravy. Nasim
cielom je stru¢ne oboznamit odbornu verejnost s medzikultirnou komunikaciou ako vednou disciplinou
a jednym z moznych pristupov k jej vyucbe.

2. Medzikulturna komunikacia ako odbor socialnych vied

Medzikultirna (alebo tiez interkultirna) komunikdacia patri i vo svete medzi pomerne mladé odbory studia.
Pociatky jej formalneho skimania st v 40. rokoch 20. storocia, kedy bola sucastou jazykovej a kultirne;
pripravy americkych diplomatov. Z tohto prostredia ¢erpal i E. T. Hall vo svojej knihe ,The Silent
Language” vydanej v roku 1959, ktord sa stala vychodiskom mnohych dalSich prac z oblasti
medzikultirnej komunikacie (Jandt, 2001). Odbornici sa zacali dokladnejSie zaoberat Studiom
komunikédcie v kontexte kultiry a zdroven skiimanim kultury z hladiska zékonitosti komunikacie.
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Medzikultirna komunikacia je interdisciplindrna. Vychadza z medzikultirnej psycholdgie, ktora vyuziva
poznatky mnohych dalsich vednych odborov, napriklad etnopsycholdgie a socidlnej psycholégie,
sociologie, etnoldgie a etnografie, kultirnej antropoldgie a psychologickej antropoldgie, sociolingvistiky,
historickych vied, demografie, atd. (Prucha, 2004). Jej definicia podla Pruchu (2004, s. 19) znie
nasledovne:

»~Medzikultirna psycholdgia je svojou podstatou komparativna veda: popisuje a porovnava vlastnosti
a procesy ludskej psychiky v zavislosti na kulturnych faktoroch zaloZzenych na odliSnosti etnik, narodov,
rasovych, ndbozenskych ¢i jazykovych skupin. Psychologické skimanie kultirnych faktorov sa zameriava
na variabilitu vyskytujicu sa medzi tymito spoloCenstvami, ktora sa prejavuje v kognitivnych procesoch (v
mysleni, poznavani sveta), v interpersonalnom spravani sa a komunikacii Iudi, v hodnotovych orientaciach,
v postojoch a predsudkoch, vo vychovnych styloch rodin a $kol atd. Cielom tohto skiimania je jednak
identifikovat a popisat existujuce kulturne javy a procesy a zacClenit ich do stihrnnej explanacie ludskych
skupin a ich sprévania (ciel vedecky), jednak vytvarat podklady pre aplikdcie vyskumnych nélezov
a teoretickych vysvetleni vo sférach spolocenskej ¢innosti (ciel prakticky).”

Oblast aplikacie nédlezov medzikulturnej psycholdgie je Siroka: vzdeldvanie, zdravotnictvo, obchod,
cestovny ruch, diplomacia atd.

»Kultire sa u¢ime, pésobime v nej, Sirime ju a zachovavame prostrednictvom komunikacie” (Samovar,
Porter, Stefani, 1998, s. 22). Spojenie studia kultiry a komunikacie sa ukazalo ako opodstatnené.
Samovar a Porter (2000) hovoria o tychto dvoch elementoch ako o neoddelitelnych a nazyvaju ich hlasom
a ozvenou, pricom je tazké urcit, ktory je hlasom a ktory ozvenou, Co dokazuje aj ich charakteristika
kultary. Tvrdia, Ze kultira nie je vrodend, osvojujeme si ju uCenim; prendsa sa z generacie na generaciu
a tak sa zachovava; vychadza zo symbolov; je dynamickym systémom podliehajicim zmene; je
etnocentricka. V kazdej z tychto charakteristik mozno ndjst priamu suvislost s komunikaciou.

»~Medzikulturna komunikacia je komunikdcia medzi ludmi, ktorych kultirne vnimanie a systém symbolov
st natolko odliSné, aby zmenili komunikac¢nt situaciu.” (Samovar, Porter, Stefani, 1998, s. 48). M4 rozne
formy: medzirasova, medzietnickd a intrakultirna. Pri stretnuti prislusnikov roznych kultir a ich
vzajomnej vymene a zdielani informadcii, myslienok alebo pocitov sa stretavaju rozne aspekty samotnych
kultar, ktoré maju vplyv na vSetky oblasti ludského Zivota. Jednotlivé elementy kultir nemozno od seba
oddelit, pretoze ich posobenie je velmi komplexné.

Medzikulturna komunikécia je vo svete v sticasnosti reprezentovand mnozstvom odbornych publikacii.
Vacsina inStitacii, ktoré sa venovali a venuju vyskumu v oblasti medzikultirnej komunikécie, sidlia v USA.
Dlhodobd kultirna jednostrannost vyskumu v tejto oblasti vSak zdkonite viedla k potrebe skimania
medzikultirnej komunikacie i v inych (nez americkom) kulturnych kontextoch. Dnes nachadzame
vyznamné pracoviskd i v Europe alebo v Azii, i ked ich je stdle pomerne malo. Medzi najvyznamnejsie
svetové institicie patria The Intercultural Communication Institute, Portland, USA; California State
University, Fullerton, USA; Nihon University, Mishima, Japonsko.

Vo svete ponukaju vysoké Skoly studium medzikultirnej komunikdcie zvacsa ako sucast Studijného
odboru Komunikacia alebo Medzikulturnych studii. Na Slovensku mozno medzikultirnu komunikaciu
Studovat iba na Katedre jazykov a kultur krajin Vychodnej Azie a to v ojedinelej kombinacii so Stidiom
jazyka - japonského, resp. ¢inskeho. Tato moznost existuje od prvej polovice devatdesiatych rokov 20.
storoCia a zatial ju absolvovali 2 cykly posluchacov. O medzikultirnu komunikdciu je zdujem aj medzi
posluchacmi inych odborov, preto bola pontukana i v rdmci celouniverzitnych prednésok.

3. Medzikultirna komunikacia v kombinacii so stidiom cudzieho jazyka

Ako sme spomenuli, spojenie studia medzikultirnej komunikacie a jazyka na vysokoskolskej urovni nie je
obvyklé, cudzie jazyky sa ponukaju zvacsSa s literatirou alebo kultirou. Ak vnimame jazyk ako néstroj
komunikécie a zaroven ako sucast kultirneho dedic¢stva naroda a zrkadlo socialnej reality relevantnej pre
danu kultiru, potom sa tato kombindacia javi ako prirodzené spojenie Studia ,néstroja“ a zaroven
,navodu” na jeho spravne pouzitie. Ovladanie cudzieho jazyka predpoklada jeho vnimanie v SirSom
sociolingvistickom kontexte a schopnost pouzivat ho spésobom, ktory vedie k harmonickému
a efektivnemu priebehu komunikdcie. Poznatky z medzikultirnej komunikdcie sa tak nevyhnutne stali
(alebo by sa mali stat) sticastou Studia jazykov, i ked zvacsa nie je samostatne vyclenena ¢i pomenovana.

Z pohladu studia medzikultirnej komunikécie ma jazyk vyznamnu ulohu pri skimani a porovnavani kultur.
Jazyk ako stbor symbolov sa riadi istymi pravidlami, ako tieto symboly spajat. Symboly i pravidla su

13



Specifické pre danu kultiru a odrazaji sposob, akym je v tejto kultire vnimana realita (Samovar, Porter,
Stefani, 1998, s. 123). Kultura priraduje symbolom vyznamy, ktoré si jednotlivec osvojuje rovnako, ako sa
uci pravidlam ich spdajania. Prostrednictvom jazyka a jeho pouzitia tak mozno ziskat obraz o konkrétnej
kultare, napr. o vztahu jednotlivca a skupiny, vyzname jej socialnej hierarchie, hodnotovom systéme a pod.

Studium medzikultirnej komunikécie na naSom pracovisku tvori teoretickd ¢ast - nazveme ju
medzikultirna priprava a praktickd Cast - medzikultirny tréning. Su to navzdjom sa prelinajuce,
doplnujice a neoddelitelné zlozky. NasSim cielom je poskytnut posluchd¢om komplexny pohlad na
medzikultirnu komunikéciu ako na jeden z odborov socialnych vied, jej vyskumné pole, stav sicasného
vyskumu a vybrané teoretické koncepcie. Podporujeme zdujem o iné kultiry, pomahame rozsirovat
kulturne vSeobecné i kulturne Specifické poznatky a rozvijat predpoklady pre uspesny vstup do
medzikultirnych interakcii (medzikulturna citlivost, flexibilita, nepredpojatost, hovorime o nich
v nasledujucich ¢astiach ¢lanku). Vedieme posluchdcov k medzikultirnej gramotnosti.

4, Medzikultarna citlivost - klucovy ciel vyucby medzikultirnej komunikacie

Pri vyucbe medzikultirnej komunikacia sa spravidla sleduje jeden zadkladny ciel - ,scitlivenie” Studentov
k prejavom inych kultdir vo vzdjomnych interakcidch. Inymi slovami, prostrednictvom vhodnych metdd sa
u Studentov zvySuje prah medzikulturnej citlivosti ako klicovej schopnosti a predpokladu pri kontaktoch
s inymi kulturami, resp. zivote v inej kulture. ,Medzikultirna citlivost sa vo vSeobecnosti vztahuje k
'citlivosti voCi vyznamu kultirnych rozdielov a voc¢i nazorom ludi v inych kultirach'“ (Bhawuk, Brislin,
1992, s. 414). V tivode akéhokolvek medzikulturneho tréningu je potrebné zistit, do akej miery su
posluchdci citlivi vo¢i inym kultiram. Na tento ucel bolo empiricky overenych niekolko testov vyvinutych
na zaklade predpokladu, ze medzikultirnu citlivost mozno merat (napriklad ICSI - the Intercultural
Sensitivity Inventory, autori: Bhawuk, D.P.S. a Brislin, R., IDI - the Intercultural Development Inventory,
autori: Hammer, M. a Bennet, M.). Takto ziskané tdaje sa daju nasledne vyuzit pri praci s posluchacmi,
pri priprave a lepSom zacieleni medzikultirnych cviceni, pri porovnavani trovne, resp. miery zvysSenia
citlivosti a pod.

Na zdéklade tychto poznatkov sme si stanovili podobny ciel - poznat a zvySovat medzikulturnu citlivost.
Domnievame sa, ze vytvara zdklady, na ktorych mozno budovat dalSie medzikultirne zruc¢nosti. Tvori os
nasho medzikultirneho tréningu. Vyznam medzikultirnej citlivosti zhrnieme v citdte Bhawuka a Brislina
(1992, s. 416): ,Aby boli ludia efektivni v inej kultire, musia sa o iné kultary zaujimat, byt dostato¢ne
citlivi, aby si vSimli kultirne rozdiely, a tieZ ochotni prisposobit svoje spravanie na znak tcty voci
prislusnikom inych kultdr. Prijatelny termin, ktory zhrnie tieto ludské vlastnosti je medzikultirna citlivost
a my navrhujeme, ze moze byt tiez predpovedou ucinnosti.”

5. Fazy medzikulturnej vychovy a ich ucel

Ako sme uz naznacili, spojenie vyucby jazyka a medzikultirnej komunikacie poskytuje Studentom moznost
ziskat popri studiu cudzieho jazyka i také medzikultirne vedomosti a zrucnosti, aby dokazali s jazykom
efektivne pracovat a fungovat v komunikdcii s inymi kultirami. Tieto zru¢nosti sa mozno naucit podobne,
ako sa da naucit cudzi jazyk, preto odbornici vypracovali rézne tréningové programy, ktoré mozno
realizovat aj v pévodnom kultirnom prostredi posluchéacov.

Hofstede (1994) uvadza, ze existuju dva sposoby, ako sa uc¢i medzikultirna komunikdacia: jeden je tradi¢ny
s dorazom na Specifické vedomosti o konkrétnej kultire (¢asto spojeny s vyucbou jazyka danej kultiry)
a druhy sposob kladie doraz na uvedomenie si a spoznanie kulturnych odlisSnosti vo vSeobecnosti.
Domnievame sa, ze tieto sposoby mozno kombinovat, najma ak sa vyuzivaju pocas dlhodobého kurzu.
NasSe pracovisko vyuziva oba sposoby, ktoré sa prelinaju v ramci viacerych pontikanych predmetov.

Vyucba medzikulturnej komunikacie prebieha niekolkymi fazami. Podla Hofstedeho (1994) skisenosti sa
deli na: 1. fazu uvedomenia (awareness), 2. fazu vedomosti (knowledge) a 3. fazu zrucnosti (skills). Brislin
(1994) hovori o Styroch krokoch medzikulturnej pripravy: 1. uvedomenie (awareness), 2. koncepty
(concepts), 3. emocie (emotions) a 4. spravanie sa (behaviour).

Na zdklade tychto poznatkov a sledujuic ciele, ktoré sme si vytycili, delime vyucbu na Styri nasledujtuce
fazy. Tieto fazy nie si chronologicky usporiadané, navzajom su prepojené a Casto sa realizuju stucasne
pocas vyucby. Domnievame sa, ze su neoddelitelné a efektivna vyuéba medzikultirnej komunikacie
predpokladd ich realizéciu.

1. seba-poznanie a seba-uvedomenie
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» ... cim efektivnejsie chceme komunikovat, tym viac sa zaujimame o to, ako fungujeme”(Ruzickova, 2001,
s. 19). Zakladom uspesnej komunikacie je poznanie seba samého a ochota pracovat na sebe s cielom
zlepsit svoje komunikac¢né schopnosti, zruc¢nosti a dalSie predpoklady. Schopnost komunikacie je ¢loveku
prirodzene dand, ale mozno ju zdokonalovat. Podmienkou je poznanie sposobu, akym komunikujeme,
s akymi oCakavaniami vstupujeme do komunikécie, ako vnimame seba a partnera v komunikacii, aké st
nase dispozicie pre Gspesnu a harmonicki komunikaciu. Nemenej dolezité je rozoznat, Co sa skutoCne
komunikuje.

»Sebapoznanie pokladdme za redlny zaklad medzikultirnej komunikdcie. ... Bez neho sa komunikujici
prediera cez splet nedorozumeni, ktoré v svojej podstate ani tak nesuvisia s medzikultirnou
komunikéaciou ako s komunikdciou daného Cloveka so sebou. Ked je tato komunikéacia chaba, plna
nedorozumeni a nezodpovedanych otazok, ako méze tento ¢lovek vstupovat do komunikécie s inym
clovekom, navyse s ¢lovekom z inej kultiry?“ (Ruzickova, 2005, s. 38).

V ramci vyuCovania je nasou snahou, okrem vyssie spomenutej medzikultirnej citlivosti, zamerat sa na
rozvoj dalSich vlastnosti napomadhajicich tspechu v medzikultirnych kontaktoch, konkrétne su to
flexibilita a nepredpojatost. Suvisia s potrebou modifikovat svoje spravanie sa v prostredi inej kultury
(flexibilita) a so schopnostou vnimat a spravne interpretovat (nie vSak hodnotit) javy (napr. spravanie sa
ludi) vyskytujice sa v inych kultirach (nepredpojatost) (Bhawuk, Brislin, 1992). Podporujeme otvorenost
voCi inému a nepoznanému a toleranciu voc¢i neocakavanému.

Pre ttto fazu medzikultirnej pripravy odporicame tieto Studijné texty:

Gudykunst, W.B., Ting-Toomey, S., Sudweeks, S., & Stewart, L.P.: Building Bridges. Interpersonal Skills
for a Changing World. 1995.
Gudykunst, W.B. (Ed.): Bridging Differences. Effective Intergroup Communication. 2004.

Studijny material, ktory navrhujeme, pochédza, tak ako mnoho inych, od americkych odbornikov. Texty
o efektivnej komunikacii medzi jednotlivcami a medzi skupinami st doplnené mnozstvom kratkych
dotaznikov na otestovanie jednotlivych predpokladov Citatela na komunikaciu (napriklad miera uzkosti pri
komunikdcii s cudzincami, pouzivanie stereotypov a pod.) a tiez kratkymi cviceniami. Ide o prepracovany
materidl, ktory je zacieleny i na neamerického pouzivatela, hoci istej miere etnocentrizmu sa nemozno
vyhntut. Preto pri praci s nim treba zohladnit, ze ide o pohlad z iného kultirneho prostredia.

2. uvedomenie si vplyvu kultary

Medzikultirna vychova ma viest Studentov k uvedomeniu si a porozumeniu zakladnych kultirnych
podobnosti a odlisnosti. Vychodiskom je poznanie vlastného kultirneho prostredia, hodnotového systému
a noriem, ktoré ovplyviuju spravanie sa jednotlivcov v roznych situdciach. Nase vnimanie reality, jej
interpretdcia a tomu prispésobené spravanie sa jednotlivca st kultirne determinované. Vnimame ich vSak
ako jediné spravne bez toho, abysme analyzovali, akym spésobom na toto ,naprogramovanie” vplyva
kultira. Bez poznania vlastnej kultiry nemozno spozndavat iné kultiry, ani im porozumiet. A naopak,
konfrontacie s inymi kultirami s ¢asto cestou k spoznaniu tej vlastnej.

V ramci vyucovania mozno pracovat s réznymi materidlmi - etnologickymi alebo kulturologickymi
Stidiami, dokumentdrnymi filmami zaoberajicimi sa vlastnou alebo inou (kontrastnou) kulttirou,
kultirnymi asimildtormi alebo kritickymi incidentmi. Pri praci s materidlom zaoberajicim sa inou (nie
vlastnou) kultirou sa lahsie identifikuju kultirne rozdiely a nésledne sa pomenuvaji typické znaky
vlastnej kultury. Rovnako mozno z komparativnych prac odvodit charakteristiku vlastnej kultury.
V suvislosti s orientaciou nasho pracoviska mozno vyuzit napriklad tieto materialy:

Gudykunst, W.B. (Ed.): Communication in Japan and the United States. 1993.
Gudykunst, W.B., & Nishida, T.: Bridging Japanese/North American Differences. 1994.
Donahue, R.T.: Japanese Culture and Communication. 1998.

3. kultarne vSeobecné a kultirne Specifické poznatky

Tuto teoretickd cast medzikultirnej pripravy tvoria vSeobecné poznatky o medzikultirnej komunikacii
ako discipline socidlnych vied (jej definicia, vymedzenie, zdakladné pojmy, oblasti vyskumu,
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aplikécie), sicasnom medzikultirnom vyskume, vybranych teoretickych koncepciach (napriklad zakladné
dimenzie narodnych kultur podla Hofstedeho, Triandisa a Schwarza). Na zdklade dimenzii mozno
porovnavat kultury a vnimat kultirne odliSnosti v rozlicnych kontextoch kazdodenného Zivota. Prinosné je
tiez zaoberat sa niektorymi konceptmi (tvar, vzajomna zavislost, potreba socidlnej harmonie), ktoré
dokresluju obraz jednotlivych kultir a prehlbuji vedomosti o povode kulturnych odlisnosti. Cielom je
viest posluchacov k pochopeniu, ¢o nuti Iudi k istému typu spravania sa, ¢o ovplyviiuje ich spravanie sa
v styku s inou kultirou a pod. Vyznamny priestor venujeme neverbalnej komunikacii.

V nadvaznosti na ziskané znalosti sa sustredime na jednotlivé kultiry. Z pochopitelnych dovodov
nemozno pocas medzikultirneho tréningu obsiahnut teoretické vedomosti o kulturach sveta.
Medzikultirna priprava sa zvycajne orientuje na tie, s ktorymi sa predpokladd intenzivny kontakt (v
zavislosti na posluchacoch a ich potrebéach). Jadrom pripravy na naSom pracovisku je preto japonska, resp.
¢inska kultira. NaSou snahou je rozsirovat vedomosti posluchécov i nad ramec danych kultur s cielom
podporit ich vnimanie kultirnej variability, uvedomit si pretrvavanie kultirnych stereotypov
a predsudkov a budovat schopnost tieto stereotypy a predsudky prekonat.

Oblast informéacii o vybranej kultire volime tak, aby pomohli posluchdcom efektivne fungovat
v medzikultirnych interakciach. Sucastou je napriklad oboznamenie sa s hodnotovym systémom kultary
a normami spravania sa jej prislusnikov, ¢o umoznuje predvidat isté situdcie a prisposobit im svoje
spravanie sa. Harmonickému priebehu komunikacie napomaha i znalost pravidiel verbéalnej i neverbalnej
komunikécie.

Vzhladom k rozsahu poznatkov spomenieme len niekolko publikdcii, ktoré mozno v rédmci teoretickej
pripravy pouzit:

Hofstede, G.: Cultures and Organizations. Intercultural Cooperation and Its Importance for Survival.
Software of the Mind. 1994.

Triandis, H. C.: Individualism & Collectivism. 1995.

Samovar, L. A., Porter, R. E. (Eds.): Intercultural Communication. A Reader. 2000.

Samovar, L. A., Porter, R. E., Stefani, L. A.: Communication Between Cultures. 1998.

Jandt, F. E.: Intercultural Communication. An Introduction. 2001.

Trompennars, F., Hampden-Turner, C.: Riding the Waves of Culture. Understanding Cultural Diversity in
Business. 2001.

Lebra, T. S.: Japanese Patterns of Behavior. 1976.

Lebra, T. S., Lebra, W. (Eds.): Japanese Culture and Behavior. Selected Readings. 1986.

De Mente, Boyé.: The Japanese Have a Word for It. The Complete Guide to Japanese Thought and Culture.
1997.

Hendry, J.: Understanding Japanese Society. 2003.

4. schopnosti a zrucnosti

Teoreticka cast vyuCby medzikultirnej komunikdacie tvori zéklad pre medzikultirny tréning, ktory
poméha budovat potrebné medzikultirne zrucnosti na ziskanie praktickych skusenosti pre intenzivne
kontakty alebo zivot v inej kultire. ,Mnohi Studenti nemaji vo svojom zivote dostatocné medzikultirne
skusenosti a tak maju tazkosti pri pochopeni faktu, ze mnoho lIudi preslo socializdciou vo velmi odliSnych
kultirach” (Brislin, 1994, s. 94). V podmienkach akademickej institicie alebo kurzu nemozno Studentom
poskytnut medzikulturnu skisenost. Mozno ju vSak aspon Ciastocne nahradit ponukou vhodnych
praktickych cviCeni, pretoze ,skusenostné poznanie je nezastupitelné” (Ruzickova, 2005, s. 7).

Pri intenzivnom kontakte jednotlivca s odliSnou kultirou je kladeny zvyseny doraz na jeho schopnost
prispésobit sa novym podmienkam, modifikovat spravanie sa podla situacie a oCakavani partnera
v komunikdcii. Tieto ndroky sa ¢asto menia na stresujuce faktory, ktoré vedi k mnohym negativhym
pocitom, psychickym i fyzickym problémom, v extrémnych pripadoch mo6zu vyustit do odmietania
kontaktu s cudzincami a s cudzimi kultirami. Ulohou medzikulturneho tréningu je zmiernenie tychto
javov, kedze ich tplné eliminovanie nie je mozné, najma v pociato¢nych fazach zivota v inej kulture.
Medzikulturny tréning vedie posluchacCov k spravnemu nardbaniu so svojimi emdciami a modifikacii
spravania sa tak, aby nedochadzalo ku komunika¢nym zlomom.

Pomocou praktickych cviceni mozno Studentom priblizit rozne emdcie, ktoré sprevadzaji medzikultirne
interakcie. V cudzom kultirnom prostredi je emocionédlne prezivanie mimoriadne silné a ¢asto ovplyviuje
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prirodzené a spontanne reakcie Iudi na rozne situacie. Iludia v kontakte s inou kultirou velmi intenzivne
prezivaju pocity neistoty, nevedia, Ci je ich spravanie primerané, stretdvajui sa i s nepriatelskym ci
lahostajnym postojom druhych. Je délezité porozumiet tymto stavom a vediet so sebou pracovat.

Nevyhnutnostou efektivneho a funk¢ného posobenia v inej kultire je potreba prisposobit svoje spravanie
norméam tejto kultury, ak to situdcia vyzaduje a tymto sposobom sa vyhnut nedorozumeniu a konfliktu.
Medzikulturny tréning dava navod, v akych situdcidch a ako svoje spravanie modifikovat. Podporuje
medzikultirnu citlivost, flexibilitu v spravani sa a schopnost interpretovat prejavy spravania sa a konanie
inych bez predpojatosti.

Cvicenia, ktoré medzikultirny tréning vyuziva, maju pripravit jednotlivca na lepSie pochopenie vlastného
i odliSného kultirneho prostredia, aby sa vyhol predsudkami zatazenej interpretécii, posudzovaniu
a hodnoteniu inych kultir a kultirnym stereotypom. Tym sa zmiernia negativne pocity a zazitky spojené
s adaptaciou na nové podmienky. Porozumenie spravaniu sa druhych umozni lepsie modifikovat vlastné
spravanie, aby bolo primerané v interakcidch s druhymi a pomoze jednoduchsie a rychlejsie sa do novej
kultury zaclenit bez vyvoldvania komunikaénych nedorozumeni a zlomov. Z pohladu druhej kultury je
takyto Clovek hodnoteny pozitivne a zvySuje sa tak jeho akceptovatelnost pre danu kulturu. Medzikultirny
tréning podporuje medzikultirnu citlivost, flexibilitu v spravani sa a schopnost vysvetlit si prejavy
spravania sa a konanie inych bez predpojatosti.

Vybrané typy cviceni v medzikultirnom tréningu

Medzikultirny tréning vyuziva Siroké spektrum cviceni. OdliSuju sa velkostou skupiny ucastnikov, cielmi,
metodami, pomockami i icelom. Niektoré st kulturne Specifické, t.j. pripravujui Gcastnikov na pésobenie
v konkrétnej kulture, iné st kultirne vSeobecné a mozno ich pouzit na pripravu réznorodej skupiny ludi
pred ich pobytom v roznych kultirach.

Medzi najcastejSie vyuzivané stratégie medzikultirnej pripravy mozno zaradit simulacné hry, hry na
ulohy (tzv. role plays), otazky a odpovede, plnenie uloh atd. Hry na tlohy a simulacné hry st urcené pre
spoznavanie emocionalneho prezivania a nacvik modifikacie spravania. Casto sa vyuzivajui videokazety,
ktoré su vychodiskom pre diskusie alebo simulaciu istych situdcii. Patria sem tiez skupinové diskusie,
cvicenia na seba-uvedomenie, pripadové Studie a ulohy pre rozhodovanie sa na zaklade skupinového
konsenzu.

Medzi popularne a lahko pouzitelné cvicenia patria pripadové Studie. Ide o tri podobné typy cviceni:
kritické incidenty, pripadové studie a kultiirne asimildtory. O rozdieloch medzi nimi hovori Wight (1995).
Kritické incidenty tvori niekolko incidentov popisujticich rézne situdcie a aktérov. Pripadové studie su
tvorené viacerymi incidentmi, ktoré spéja jedna situacia a spoloCni aktéri. Volba, Ci do medzikulturneho
cvicenia zvolime prvy alebo druhy typ zavisi na tom, do akej hlbky chceme analyzovat jeden koncept
danej kultury, resp. akud Sirku roznych situacii mame v umysle pokryt. Kritické incidenty a kultiurne
asimildtory su si podobné v tom, ze kultirne rozdiely popisuji na réznych situdcidch. Rozdiel je v ich
pouziti. Kultirne asimilatory okrem samotného pripadu ponukaju aj niekolko moznych interpretdcii,
preco k incidentu doslo. Urcenie spravnej interpretacie zavisi na miere oboznamenia sa s danou kulturou
alebo konceptom popisovanym v incidente. Kritické incidenty nepontkaju moznosti interpretdcie a nitia
Studenta, aby po analyze incidentu prisiel s vlastnou interpretaciou. VSetky tri typy cviceni mozno v ramci
medzikultirneho tréningu kombinovat.

Brown a Knight (1999) definuji seba-uvedomovacie cvi¢enia ako systematické oboznamovanie sa
s vlastnym vnimanim alebo seba-reflexiou z urcitych situdcii za vyuzitia dotaznika. Autori povazuju tieto
cvicenia za ,odrazovy mostik ku skimaniu vzorcov myslenia a Stylov spravania a ku zvazeniu moznosti,
ako modifikovat tieto vzorce a Styly” (Brown, Knight, 1999, s. 19). Ak si Student pomocou tohto typu
cvicenia dokdze uvedomit vlastné kultirne ohraniCenie, lahSie interpretuje kultirne ohranicenie
prislusnikov inych kultir. Dodavame, Ze dotaznik nie je jedinym néstrojom vyuzivanym v tomto type
cviceni.

Skupinové diskusie a ulohy pre rozhodovanie na zéklade skupinového konsenzu mo6zu byt doplnkom inych
typov cviceni a tiez samostatnym cvicenim. St velmi efektivne, ak je adresdtom heterogénna skupina,
pretoze rozmanité kultirne pozadie vedie k vacSej nazorovej pestrosti, na ktorej sa lahsie demonstruju
kulturne odlisnosti a koncepty. Ucastnici diskutuju o réznych aspektoch urcitého konceptu, napriklad
stereotypnych oznaceniach prislusnikov istych kultur a pri¢inadch tychto stereotypov a podobne,
vyuzivajlic pri tom rozne nastroje (dotazniky, vyroky cudzincov na adresu prislusnikov istej kultury,
zadania tloh atd.).
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Autori cviceni potvrdzuju ich efektivitu na zéklade empiricky ziskanych dokazov. Otédzkou pre nés zostéava,
Ci tieto cvicenia st skutoc¢ne odolné voci transferu a mozno ich pouzit v réznych kultirnych kontextoch
s rovnakou uc¢innostou. Pred pouzitim v praxi su niekedy nevyhnutné upravy, aby bolo zadanie
zrozumitelné a ciel dosiahnutelny pre nasich posluchacov (napriklad cvi¢enia na zistenie dominantnych
hodnét - uvadzaju sa hodnoty typické pre individualistické kultiry). Kazdy ucitel sa musi vyrovnat i so
situdciou, ked cviCenia Studentov nezaujmu a zelany efekt nemozno dosiahnut. Odporicame cviCenia
kombinovat s teoretickou ¢astou medzikulturnej pripravy, ¢im predideme jednotvarnosti a zaroven sa
daji mnohé ziskané poznatky aplikovat v praxi

Z publikécii, ktoré mozno pouzit, vyberame:

Cushner, K., Brislin, R. W.: Intercultural Interactions. A Practical Guide. 1996.

Kohls, L. R., Knight, J. M.: Developing Intercultural Awareness. A Cross-Cultural Training Handbook.
1994,

Fowler, S. M. (Ed.): Intercultural Sourcebook: Cross-Cultural Training Methods. Vol. 1. 1995.

Fowler, S. M. (Ed.): Intercultural Sourcebook: Cross-Cultural Training Methods. Vol. 2. 1999.

Singelis, T. M. (Ed.): Teaching about Culture, Ethnicity, & Diversity. Exercises and Planned Activities.
1998.

5. Zhrnutie a otazky pre buduci vyskum

Medzikulturna komunikacia je vedny odbor s velkou perspektivou. Jej prinos vidime najma v tom, Ze to
nie je ,laboratérna veda“ pracujica iba s tedriami, ale svojim zameranim vedie jednotlivca k praktickému
pouzitiu ziskanych poznatkov. NavysSe, tato prax je sucCastou kazdodennej reality mnohych z nas.
Poukazujeme preto na fakt, ze tejto vednej discipline sa v slovenskej akademickej obci venuje mala
pozornost a chybaju povodné Studijné materidly, skripta alebo publikdcie poskytujuce stihrn vSeobecnych
poznatkov o medzikultirnej komunikacii pre zdujemcov o dalSie hlbSie Stidium. Navrhovanda koncepcia
vyucby medzikultirnej komunikécie je sithrnom poznatkov zahrani¢nych odbornikov prezentovanych
v odbornej literature i vysledkom predchadzajicich skisenosti nasho pracoviska. Jej uskutochovanie je
dlhodobou zaleZitostou. U¢innost mozno posudzovat priebezne a nasledne koncepciu upravovat podla
potrieb posluchacov a cielov, ktoré sledujeme. Aktualne ju mozno doplnat novymi poznatkami, resp.
Studijnymi materidlmi. Verime, ze predostreté ciele, jednotlivé fazy pripravy a ich tcel su stabilnymi
prvkami tejto koncepcie tvoriacimi jej zaklad.

K tspesnému vcleneniu medzikultirnej komunikacie medzi socidlne vedy na Slovensku prispeje v prvom
rade rozbehnutie publikac¢nej ¢innosti. Okrem vSeobecnych poznatkov o medzikultirnej komunikacii ako
vednom odbore a predmete jej skimania je nevyhnutné venovat pozornost Slovensku ako subjektu i
objektu medzikultirnej komunikacie. Domnievame sa, ze poznatky o tom, ako komunikuju Slovaci, ¢o je
pre nas sposob komunikacie typické, s akymi problémami sa v komunikdcii stretavame, by boli cenné pre
domaécich i zahrani¢nych odbornikov, pretoze krajiny strednej a vychodnej Eurépy sa do mnohych
vyskumov (najma pred rokom 1989) nemohli zapojit.

Cushner a Brislin (1996), odbornici s dlhoro¢nou praxou v oblasti medzikultirneho vycviku, povazuju za
jeho najvyssiu métu tzv. ispesné prisposobenie sa (,successful adjustment”) jednotlivca novej kultire. Ak
ma jednotlivec pocit spokojnosti s tym, ako v novej krajine alebo v kontaktoch s jej prislusnikmi pdsobi,
dari sa mu rozvijat a udrziavat s nimi dobré vztahy, efektivne funguje v ulohe, v rdmci ktorej je
v intenzivnom kontakte s inou kultirou (zamestnanie, Stidium) a pocituje v nej primeranu a znesitelnu
mieru stresu alebo tzv. kultirneho Soku (prechadza jeho prirodzenou fazou, ktora by nastala v suvislosti
so novou ulohou i doma), mozno hodnotit jeho schopnost prispdsobenia sa ako tspesnu. Rovnako
i medzikulturny tréning, ktory predchadzal fungovaniu v interakciach s novou kultirou, dosiahol svoj ciel.
O naSich cieloch sme sa zmienili v tvodnej Casti ¢lanku. V podstate koreSpondujui s tym, co
medzikultirnym tréningom sleduju spominani odbornici. Prezentujeme sp6sob, akym sa im mozno
priblizit v rdmci vyucby medzikultirnej komunikécie na univerzitnej pode.

Na naSom pracovisku mame este jeden ciel. Nasim zamerom je ukazat posluchacom, Ze cesta k poznaniu
iného zacina prdcou na sebe samom a poznanim seba samého. Parafrazujuc Ruzickovua (2001) mozno
povedat, ze ak je kultira formou a my sme jej odliatkami, mézeme navzdjom komunikovat len v rdmci
formy a cez nu. Nemozeme ju obist ani sa jej zbavit. Ak sme si vedomi jej existencie, miery a vyznamu jej
vplyvu, dokdzeme si uvedomit i to, ako a Co komunikujeme a zbavit sa ndnosu zavadzajucich interpretacii
a hodnoteni. To je nevyhnutnym predpokladom uspesnej komunikacie so sebou samym i druhymi.

Poznamky:
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(1) viac o réznych typoch cviceni vid Fowler, 1995; Fowler, 1999. O kultirne S$pecifickom a kultirne
vSeobecnom type medzikultirneho cvicenia (kulturny asimilator) hovori podrobnejsie Cushner & Brislin,
1996 a tiez Brislin, in Fowler, 1995, str. 169 a Triandis, in Fowler, 1995b, str. 179.

(2) http://unhcr.sk/Documents/bulletin2005.pdf
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A Conception of Teaching Intercultural Communication
Steps of Intercultural Training

Intercultural communication is a relatively new discipline among social sciences in Slovakia, though in
many countries it has been studied for more than four decades. Its importance has risen along with
global changes that has affected our society, however, as we presented, the Slovak are seen as rather
intolerant towards other (different) cultures and have problems with adjustment to a life in
a multicultural society. Therefore, there is a need for an intercultural research and application of its
theories as well as for wider opportunities for Slovak students to study it.

The Department of East Asian Languages and Cultures at the Comenius University in Bratislava is the
only institution in Slovakia that offers an opportunity to study intercultural communication in
a combination with the Japanese or Chinese language. As we explain the ultimate goal of teaching
intercultural communication at our department is to enhance intercultural sensitivity among students and
to support them in gaining intercultural knowledge, skills and competencies that would enable them to
function effectively and harmoniously in intercultural interactions.

We introduce a 4-step approach to teaching intercultural communication at a university level with an

emphasis both on a culture general and a culture specific way of teaching. We focus on the purpose and
essence of each step and we recommend study materials and texts for further self-study or use. We also
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concentrate on an intercultural training and present useful types of exercises.

Intercultural communication offers various topics for further research and we hope to publish basic study
texts on intercultural communication that are not yet available for Slovak students.
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